A Kovacs Autdéhaz Kft.

Adatvedelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzata

2018.




A Kovacs Autéhaz Kft. (székhely: 2200 Monor 4-es féut 35 km, telephely: 6728 Szeged
Dorozsmai ut 9. adoszam: 12220834-2-13 cégjegyzékszam: 13-09-074265) e-mail:
adatvedelem@toyotakovacs.hu, web: www.toyotakovacs.hu /a tovabbiakban: Kovacs
Autéhaz Kft. / a Magyarorszagon torténd adatkezelésére az Eurdpai Unié 2016/679. szamu
Adatvédelmi Rendeletét, az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
szolé 2011. évi CXIl. térvényt, az adatkezelésekre vonatkozé hatalyos jogszabalyokat.
valamint az ezek alapjan

|. ALTALANOS ES ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

1. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokat a Kovacs Autéhaz Kft., az altala megbizott adatfeldolgozdok, miikédésik soran
maradéktalanul betartsak.

2. A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat hatalya kiterjed a Kovacs Autohaz Kft. valamennyi szervezeti egységére, a
Kovacs Autéhaz Kft. -vel szerzédéses viszonyban allo altala igénybe vett adatfeldolgozokra.

3. Az adatkezelésre vonatkozo6 legfontosabb jogszabalyok

A Kovacs Autébhaz Kft. tevékenységére vonatkozd, a mikodésével 6sszefiggd és az
adatkezelését érintd legfontosabb jogszabalyok:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol (Rendelet)

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széldé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szo6ld 2008. évi
XLVIII. térvény (Grtv.)

- a termékek piacfelugyeletérdl sz6l6 2012. évi LXXXVIII. térvény (Pftv.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.)

- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. toérvény (Szamvtv.)

- a munka torvénykonyverél szélo 2012. évi l. torvény (Mt.)
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4. Ertelmezé rendelkezések

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

b) az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
erinté személyes adatok kezeléséhez;

c) az érintett tiltakozasa: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

d) adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség, vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza;

e) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszesseége, igy a gyljtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

f) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve
tétele.

g) nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele.

h) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tébbé
nem lehetséges.

i) adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

j) adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, uigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

k) harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

) EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Uni6 és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban nem
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részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl
sz0l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

m) harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

n) kételezd szervezeti szabalyozas: tébb orszagban, de kdztiik legalabb egy EGT-allamban
is tevékenyseget folytatd adatkezel6 vagy adatkezel8k csoportja altal elfogadott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag altal jovahagyott, az adatkezelére vagy
adatkezel6k csoportjara nézve kotelezé belsdé adatvédelmi szabalyzat, amely a harmadik
orszagba t6rténd adattovabbitas esetén a személyes adatok védelmét az adatkezeld vagy
adatkezel6k csoportjanak egyoldalu kételezettségvallalasa utjan biztositja;

0) adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

p) nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismeérvek alapjan hozzaférhet6;

g) harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

r) profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos
személyes jellemzbk eértékelésére, kiulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd
jellemz6k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

s) alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

t) kozos adatkezel6: ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tobb adatkezels kbzdsen
hatarozza meg, azok k6z6s adatkezel6knek minésulnek.

u) személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

- személyes adatoknak az Uniéban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel§ vagy adatfeldolgozd tobb
tagallamban talalhat6 tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben kerdl
sor; vagy

- személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben
keril sor ugy, hogy egynél tdbb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valoszinisithetéen
jelentés mértékben érint érintetteket.
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5. Az adatkezelés elvei

A Kovacs Autdhaz Kft. és partnerei az adatkezelés alabb ismertetett elveit magukra nézve
kotelezbnek tartjak és gondoskodnak azok betartasarol:

a) Jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
maodon kell végezni.

b) Célhoz kotottség

Az adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl térténhet, tilos a
célokkal dssze nem egyeztetheté modon torténd adatkezelés.

c) Adattakarékossag

A kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk.

d) Pontossag

A kezelt adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniik. Minden
ésszerll intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

e) Korlatozott tarolhatésag

Az adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé.

f) Integritas és bizalmas jelleg

Az adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

g) Elszamoltathatésag

Az adatkezel felelés az adatkezelési elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.




[l. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK

1. Az adatkezelés fajtai

az jogalap
adatkezelé | a kezelt
s célja adatok

idoétartam

A markakereskedés esetében:
1. | gépjarmi- - név
értékesités - lakcim 1. A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja:

- e-mail cim | ,Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
- szukséges, amelyben az érintett az egyik fél.”
telefonsza
m 2. A Rendelet 6. cikk c) pontja:

Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.”

Szamvtv.

,169.8 (2) A konyvviteli elszamolast kézvetlendl
és kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8
évig kell olvashaté formaban, a konyvelési
feliegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshetd médon megdrizni.”

8 év

A Kovacs Autohaz Kft. esetében:
1. A Rendelet 6. cikk f) pontja:

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik
féel jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges.”

A jogos érdek: a Kovacs Autdhaz Kift.
ugyfélkapcsolat-kezelési tevékenysége.

2. A Rendelet 6. cikk c) pontja:
Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.”

Pftv.

,14. § (1) A forgalmazd, amennyiben ugy itéli
meg, hogy a termék nem felel meg az altalanos
hatalyu, kézvetlenul alkalmazandé eurdpai uniés
jogi aktusoknak, e térvény el6irasainak és mas
jogszabdlyoknak, a szlkséges intézkedéseket
haladéktalanul kételes megtenni, adott esetben a
veszélyes terméket a forgalombdl kivonni,
visszahivni.”

15 év




szerviz
szolgéltatas
nyujtasa

- név

- lakcim

- e-mail cim
telefonsza
m

A markakereskedés esetében:

1. A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja:
Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szukséges, amelyben az érintett az egyik fél.”

2. A Rendelet 6. cikk c) pontja:
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.”

Szamvtv.

,169.8 (2) A kdnyvviteli elszdmolast kézvetlendl
és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékonyvi szamldkat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8
évig kell olvashaté formaban, a konyvelési
feliegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.”

8 év




tesztvezetés - név A markakereskedés esetében:
re - lakcim torlés: a
jelentkezés - e-mail cim | A Rendelet 6. cikk f) pontja: tesztvezetés
a - elmaradéasa
telefonsza Az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik fél | esetén a
m jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges.” | kampany
- gépjarmda- lezarultat
vezetdi A jogos érdek: a tesztvezetéssel 6sszefliggésben | kovetd év
engedély esetlegesen felmeriil6 polgari jogi igény | végén
érvényesithetésége
a
szolgaltatas
igénybevétel
e esetén: 5
év
tesztvezetésre | - név A Rendelet 6. cikk f) pontja:
jelentkezés - e-mail cim torlés: a
hostesseknél ,Az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik fél | tesztvezetés
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.” | elmaradasa
esetén a
A jogos érdek: a tesztvezetéssel kampany
Osszefliggésben esetlegesen felmerild polgari lezarultat
jogi igény érvényesithetésége kbvetd év
végén
a
szolgaltatas
igénybevétel
e esetén: 5
év
A Kovacs képfelvétel | A markakereskedés esetében:
Autdhaz Kift.
és a marka- A Rendelet 6. cikk f) pontja: torlés: a
kereskedések felvetel
vagyonvédelm ,Az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik fél | rogzitését
e érdekében jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges.” | kovetd 72
kamerarendsz ora elteltével
er A jogos érdek: az esetlegesen felmerulé polgari
miikodtetése jogi vagy buntet6jogi igény érvényesithetésége.
- szerviz- - név A markakereskedés esetében:
emlékezteték - lakcim
- személyre - e-mail cim | A Rendelet 6. cikk a) pontja:
szabott - a
ajanlatok telefonsza Az érintett hozzajarulasat adta személyes | hozzajarulas
- ugyfél- m adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd | visszavonas
elégedettség - kérd6ivek | kezeléséhez’. aig
mérése - a Kovacs
- rendezvény- | Autdhaz
meghivok Kft.
kildése honlapjana
k
latogatasav
al
kapcsolatos
adatok (IP

cim, datum,




meglatogat
ott oldalak)
7. | a - a foglal- A markakereskedés esetében:

munkavallalok | koztatassal, 15 év

foglalkoztatasa | az ado- és | 1. A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja:

, jarulék- Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez

allaspalyazato | fizetéssel, a | szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél.”

k elbiralasa tarsadalom- - eredmény-
biztositassa | 2. az Infotv. telen
| 3. a Munka térvénykényvérdl szolé 2012. | palyazat
Gsszefliggd | avi I. térvény esetén a
adatok |4 a tarsadalombiztositasi ellatasokkal | Palvazat
-azallas- o hosolatos torvényi rendelkezések hatarido
palyazatba o .. . e . .| Vége
n 5. az adobzassal Osszefiggd toérvényi
szerepld rendelkezések
adatok

8. | Panasziigyekk | a panaszos | A markakereskedés esetében:

el kapcsolatos | - neve

adatkezelés - e-mail | A Rendelet 6. cikk a) pontja: 7 év
cime
- telefon- | ,Az érintett hozzajarulasat adta személyes
szama adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd
- kezeléséhez”.
panaszaval
kapcsolato
s adatok

2. Az adatkezelés szabalyai

a) A Kovacs Autdhaz Kft. a TCE kdzponti Ggyfél-adatbazisaba tovabbitjak az altaluk rogzitett
ugyfél-adatokat. Hozzaférésuk ezt kdvetéen csak az altaluk tovabbitott Ugyfél-adatokhoz van.

b) A Kovacs Autéhaz Kft. kulonb6z8 célt szolgald adatbazisokat egymastol elkulonitetten
kezelik. Az egyes adatbazisokhoz valé hozzaférési jogokat a Kovacs Autohaz Kft. és partnerei
mikddésén bellli feladatmegosztas szerint kell biztositani.

c) A Kovacs Autohaz Kft. marketing-célu adatbazis-vasarlas céljabdl csak olyan partnerrel
koétnek szerzbédést, amely felel azért, hogy az altala kinalt adatbazist jogszeriien kezeli,
valamint, hogy az altala értékesitett adatbazisban nincs olyan személy, aki korabban a
Kdzigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Koézponti Hivatalanal letiltotta személyes
adatainak direkt marketing, illet6leg piackutatatasi célu kezelését.

d) A Kovacs Autohaz Kft. altal kezelt személyes adatok magancélra, illetve az e Szabalyzatban
foglaltaktdl eltéré célra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie
a célhoz kotottség alapelvének.




e) A Kovacs Autéhaz Kft. adatbazisaibdl minden olyan személyes adatot tordini kell, amelyek
kezelésének jogalapja megszint: az adatkezelésre a Rendeletben, torvényben vagy e
Szabalyzatban meghatarozott hataridé lejart, illetéleg amelynek kezeléséhez valo
hozzajarulasat az Gigyfél visszavonta.

f) A személyes adatok jogszeri kezeléséért a Kovacs Autdhaz Kft. (gyvezetdje, sajat
feladatkorében valamennyi munkavallaloja és tevékenyseégi korukben felelésséggel tartoznak.
A Kovacs Autohaz Kft. igyvezet6je meghatarozza az adatkezeléssel 6sszefliggé feladat- és
hataskoroket és kijeldli az adatkezelés feliigyeletét ellaté személyt.

3. Az adatkezelési nyilvantartas

A Kovacs Autohaz Kft. és partnerei a Rendelet 30. cikkében eléirtak szerint az altaluk végzett
adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartast vezetnek. E nyilvantartdas a kovetkezd
informaciokat tartalmazza:

- az adatkezeld neve és elérhetésége, valamint — ha van ilyen — a kézds adatkezelbnek, az
adatkezel6 képviselbjének és az adatvedelmi tisztviseldnek a neve és elérhetbsége;

- az adatkezelés céljai;
- az érintettek kategoriainak, valamint a személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek, akik szamara a személyes adatokat tovabbitjak, vagy tovabbitani fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara vonatkoz6 informaciok, beleértve a megfelelé garanciak leirasat;

- az egyes adatfajtak térlésére vonatkozo hataridék;

- az adatok védelmét szolgald technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

[1l. ADATFELDOLGOZAS

1. A Kovacs Autéhaz Kft. adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd feladatok
elvégzéséhez irasban megkotott szerzédés alapjan adatfeldolgozot vehetnek igénybe. Az
adatfeldolgozo6i szerz6dés mintajat a Kovacs Autohaz Kft. rendelkezésére bocsatja.

2. Az adatfeldolgozokkal kotott szerz6dés tartalmazza az adatfeldolgozashoz atadott
adatfajtak felsorolasat, az adatfeldolgozénak az adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit.

3. A szerz6dés tartalmazza tovabba, hogy az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag a Kovacs




Autéhaz Kift. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni
és meg0rizni.

4. A Kovacs Autohaz Kift., illetéleg partnerei nem koétnek adatfeldolgozasra vonatkozé
szerz6dést olyan szervezettel, amely a feldolgozandd személyes adatok Uzleti célu
felhasznalasaban érdekelt.

5. Az érintett kérelmére a Kovacs Autdhaz Kft. tajékoztatast ad az adatfeldolgoz¢ altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés ceéljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel dsszefliggb tevékenységérél.

6. A Kovacs Autohaz Kft. nyilvantartast vezet az altaluk igénybe vett adatfeldolgozokrol.
A nyilvantartas tartalmazza az adatfeldolgozékkal kotott szerz6dés szévegét is.

V. ADATTOVABBITAS, ADATTOVABBITASI NYILVANTARTAS

1. A Kovacs Autéhaz Kft. az altaluk kezelt Ggyféladatokat tovabbitjak a TCE szamara.

2. A TCE az altala kezelt Ggyfél-adatokat tovabbitja Toyota Motor Europe (Brisszel)
szamara.

3. A Kovacs Autéhaz Kft. kuls6 megkeresés alapjan kizardlag akkor tovabbitanak
Ugyfél-adatokat, ha ezt torvény elbirja vagy az érintett ehhez hozzajarul.

4. A Kovacs Autéhaz Kft. az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezetnek, amely
tartalmazza az altaluk kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat.

5. Az érintett kérelmére a Kovacs Autohaz Kft., tajékoztatast adnak az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.




V. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A tajékoztatashoz valo jog

a) A Kovacs Autéhaz Kft. az altala kiadott Adatvédelmi Tajékoztatokat a honlapjan az
érintettek szamara hozzaférhetbvé teszi.

b) Az érintett a Kovacs Autdhaz Kft-nél kérelmezheti a tajékoztatast személyes adatai
kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését, valamint a hozzajaruldsa alapjan kezelt
személyes adatainak torlését.

c) Az érintett kérelmére a Kovacs Autdhaz Kft. tajékoztatast ad az érintett altaluk kezelt
adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl.

d) A Kovacs Autohaz Kft. a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll, kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban
megadjak a tajékoztatast.

e) Az érintett szamara adott tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet a Kovacs Autéhaz Kft -hez, még nem
nyujtott be.

f) A tajékoztatas megtagadasa esetén a Kovacs Autdhaz Kft. irasban kozli az érintettel, hogy
a felvildgositas megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén tajékoztatjak az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz fordulas lehetéségérél.

2. A helyesbitéshez valo6 jog

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat
a Kovacs Autdhaz Kft. rendelkezésére all, a személyes adatot indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti.

3. A torléshez valé jog

A Kovacs Autéhaz Kft. a személyes adatot térli, ha
a) kezelése jogellenes;
b) a hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett kéri;

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;




d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak toérvényben vagy e
Szabalyzatban meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elrendelte.

4. Indoklasi kotelezettség

Ha a Kovacs Autohaz Kft. az érintett helyesbités vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irasban kozli a helyesbités vagy torlés iranti
kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

5. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrol

A helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén a Kovacs Autéhaz Kft. tajékoztatja
az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatosaghoz fordulas lehetéségérdl.

V1. ADATBIZTONSAG

1. A Kovacs Autéhaz Kft. az adatkezelési miveleteket ugy tervezik meg és ugy hajtjak
végre, hogy a Rendelet, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok
alkalmazasa soran biztositsak az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. A Kovacs Autéhaz Kft. gondoskodnak az adatok biztonsagarél, megteszik azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Infotv. és egyéb adatvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szlkségesek.

3. A Kovacs Autdhaz Kft. az altaluk kezelt adatokat megfelelé intézkedésekkel védik a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Tekintetbe véve a tudomany és a technoldgia allasat, a megvaldsitas koltségeit,
tovabba az adatkezelés jellegét, hatokoérét, kérllményeit és céljait, valamint a
természetes személyek jogait érint valtozd valoszinliségl és sulyu kockazatokat, a
Kovacs Autéhaz Kft. megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket tesznek annak




5.

érdekében, hogy a kockazattal azonos szintl adatbiztonsagot garantaljak, ideértve
adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességeét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgal6 eljarast.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Kovacs Autéhaz Kft. tovabbi
intézkedésekkel biztositjak

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténé hasznalatanak
megakadalyozasat;

¢) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén térténd helyredllithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.




VIl. Az ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA ES
BEJELENTESE

1. Adatvédelmi incidensnek mindsul minden olyan adatkezelési vagy adatfeldolgozasi
mivelet, amely jogellenes, fuggetlentl attdl, hogy a jogellenesség szandékossag, gondatlan
magatartas vagy technikai hiba, esetlegesen kiilsé behatas kdvetkezménye-e.

2. A Kovacs Autohaz Kft. az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetnek, mely
nem tartalmazza az incidenssel érintett természetes személyek személyes adatait, csupan az
adatfajtakra, az incidenssel érintett személyek koérére, szamara vonatkozé informaciot,
valamint az adatvédelmi incidens idépontjat, koériimeényeit, hatasait és az elharitasara tett
intézkedéseket.

3. A Kovacs Autéhaz Kft. altal vezetett nyilvantartds az Aaltaluk igénybevett
adatfeldolgozék adatfeldolgozasi tevékenysége soran bekdvetkezett adatvédelmi
incidenseket is tartalmazzak.

4. Az érintett kérelmére a Kovacs Autdhaz Kft. tajékoztatast adnak az adatvédelmi
incidens korulményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl.

5. Az érintett természetes személyek jogainak sérelmével jaré adatvédelmi incidenst, a
Kovacs Autéhaz Kft indokolatlan késedelem nélkil, lehetéség szerint legkésSbb 72 6ran
belll bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnak. A bejelentésben:

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleérte — ha lehetséges — az érintettek
korét és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatfajtakat és
hozzavetbleges szamat;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyeéb
kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd valdszinlsitheté kdvetkezményeket;

- ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Koviacs Péter
lgyvezet6




